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1 
 
บทสรุปผู้บริหาร 
  

จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 ก าหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ  
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้อง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด
ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  
 เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมี
วิธีการบริหารที่ดี จึงได้น าการจัดการความรู้ (Knowledge  Management) ซึ่งเป็นระบบการจัดการที่
สามารถก าหนดขึ้น  และน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  โดยองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวได้จัด
วางระบบการจัดการความรู้  และแผนด าเนินงานไว้ดังรายการต่อไปนี้  
 
                                                                    องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
                                                                               กุมภาพันธ์  2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



2 

 

การแต่งตั้งทีมงาน KM และ CKO (Chief  Knowledge Officer) 

         เพ่ือให้การจัดท าระบบการจัดการความรู้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิผล องค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว  จึงได้ประกาศแต่งตั้งทีมงาน KM  และ  CKO  ดังต่อไปนี้ 

1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว                           เป็น   CKO 
2. รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว   คนที่  1          เป็น   ที่ปรึกษา   CKO 
3. รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว   คนที่  2          เป็น   ที่ปรึกษา   CKO 
4. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว                             เป็น   หัวหน้า   KM  Team 
5. รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว                        เป็น   KM  Team 
6. หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว             เป็น   KM  Team  
7. ผู้อ านวยการกองคลัง                                          เปน็   KM  Team 
8. ผู้อ านวยการกองช่าง                                          เปน็   KM  Team 
9. ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ                                 เปน็   KM  Team 
10. นักทรัพยากรบุคคล                                            เปน็   KM  Team และเลขานุการ 
 
         โดย CKO  มีหน้าที่และความรับผิดชอบ  ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ  เช่น  ทรัพยากร

และให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมประชุมเพ่ือการตัดสินใจแก่คณะท างาน 
          

และที่ปรึกษา CKO  มีหน้าที่และความรับผิดชอบ  ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการ
และอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับคณะท างาน 

          

และหัวหน้า KM Team มีหน้าที่และความรับผิดชอบ  จัดท าแผนงานการจัดการความรู้ใน
องค์กรเพ่ือเสนอประธาน  รายงานผลการด าเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน  รายงานผลการ
ด าเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน  ผลักดัน  ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลเพ่ือปรับปรุง
แก้ไข  ประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทีมงาน 

        

  และ KM Team  มีหน้าที่และความรับผิดชอบ  ด าเนินการตามแผนงานที่ ได้รับ
มอบหมายจัดท ารายงานความคืบหน้าของงานในส่วนที่รับผิดชอบ เป็น “แบบอย่างที่ดี” ในเรื่องการ
จัดการความรู้เป็น Master Trainer  ด้านการจัดการความรู้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



3 
ขอบเขต KM (KM Focus Area) 
             กรอบการประเมินด้านการจัดการความรู้  ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11  ก าหนดให้ส่วนราชการ  
มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร  เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  โดยต้องรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ  เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่าง
ถูกต้อง  รวดเร็ว  เหมาะสมกับสถานการณ์  รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ  สร้าง
วิสัยทัศน์  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  และมีการเรียนรู้
ร่วมกัน  ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ  ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา  ดังนั้น 

1. ส่งเสริมให้น าขบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากร  และให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงานส่งเสริมให้มีการการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางานในหน้าที่ 

2. ส่งเสริมบรรยากาศให้เอ้ือต่อการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและ
พัฒนาหน่วยงานต่างๆภายในองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
 

ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
แบบฟอร์ม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

ขอบเขต KM ที่ 
(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 
ประชาชนไทย 
/ ชาวต่างชาติ/ 

ชุมชน 

ข้าราชการ ของ
หน่วยงานตนเอง 

กระทรวง กรม 
กอง ของ

หน่วยงานอื่น 
รัฐบาล 

Outsource 
ของ

หน่วยงาน 
1. ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ น า
ขบวนการจัดการความรู้
มาใช้พัฒนาบุ คลากร  
และให้เป็นส่วนหนึ่งของ
การปฏิบัติงาน 

1.ไ ด้ รั บ ก า ร
บริการที่สะดวก
รวดเร็ว 
2.ได้รับความรู้
เพิ่มขึ้นจาก สื่อ 
ประชาสัมพันธ์
ต่างๆ 
3 .ชุมชนได้ รับ
ก ารพั ฒ น า ไป
ในทางที่ดีขึ้น 

1.ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น 
2 .ได้ รั บ ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพของตนเองและ
องค์ ก ารบ ริห ารส่ วน
ต าบลทรายขาว 
3.สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.ได้รับความไว้วางใจ
จากผู้ใช้บริการ 
5. เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 

1. ไดร้ับผลงานท่ี
มีประสิทธิภาพ 

2. ภาพลักษณ์ที่ด ี

1. เกิด
ภาพลักษณ์ทีด่ ี

 

2. ส่งเสริมบรรยากาศ
ให้ เอื้ อต่ อการน าการ
จัดการความรู้มาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนา
บุ ค ลากรและพั ฒ น า
หน่วยงานต่างๆภายใน
องค์ ก ารบ ริห ารส่ วน
ต าบลทรายขาว 
 

1 . ได้ รั บ ก า ร
บ ริ ก า ร ที่
สะดวกสบาย 
2.สามารถสืบ/
ค้ น ห าค ว าม รู้
ตา่งๆได้ง่าย 

1. มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
2.มีความคิดร่วมกัน 
3.มีการพัฒนาตนเอง 
4.มีการเรียนรู้ในทีม 
5.มีความคิดเชิงระบบ 
6.มีความคิดสร้างสรรค์ 

1. เกิดภาพลักษณ์
ที่ด ี

1. เกิด
ภาพลักษณ์ทีด่ ี

 

 
 



4 
เป้าหมาย KM (Desired State) 
 เป้ าหมาย Km (Desired State) ทั้ งหมด ที่ สอดรับกับขอบเขต KM ที่ จะเลือกด าเนินการ
ประกอบด้วย 

1) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่างๆ เช่น การศึกษาต่อ / ฝึกอบรม / สัมมนาใน
หลักสูตรต่างๆ 

2) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 

3) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว มีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้แก่เพ่ือนร่วมงาน 

4) การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
5) การสนับสนุนส่งเสริมการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

 
วัตถุประสงค์ของการจัดการองค์ความรู้ (KM Objectives) 
        การจัดการองค์ความรู้  มีวัตถุประสงค์หลัก  ดังนี้ 

1.  เพ่ือสร้างระบบจัดเก็บองค์ความรู้  
2.  เพ่ือปรับปรุงการเข้าถึงองค์ความรู้ 
3.  เพ่ือให้บุคลากรเข้าถึงองค์ความรู้  

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor)   
       ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือให้ด าเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย KM  ที่
เลือกท า สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร  คือ 
           1. ผู้บริหารให้ความส าคัญและสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม 
           2. บุคลากรที่เก่ียวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

         3. คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการด าเนินงานอย่างเต็ม         
            ประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย    
         4. มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

 
การติดตามและประเมินผล 

1. ก าหนดให้ผู้เข้ารับการอบรม จดัท ารายงานผลการอบรม สัมมนา เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
2. ก าหนดให้หัวหน้างาน บันทึกไฟล์ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง

กับงานในหน้าที่ ให้ผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  
3. ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ปรับปรุงข้อมูลอย่าง

ต่อเนื่องทุก 3 เดือน โดยประสานกับหัวหน้างาน  
4. ก าหนดให้มีการจัดท าแผ่นพับ เผยแพร่ความรู้ ทุกๆ 3 เดือน 

 
 
 
 
 



5 
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ หรือ KM ซึ่งที่ย่อมาจากค าว่า “Knowledge Management” คือ การรวบรวม
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้
ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด (อ้างอิงจาก 
ส านักงาน ก.พ.ร.) 

  
            KM ไม่ใช่เป้าหมาย แต่เป็นเครื่องมือ ที่จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอน
ความรู้ที่เป็นประโยชน์เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน สถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์ จะ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานของคนในองค์กรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization )  

ความหมายและรูปแบบของความรู้ 
            ความรู้ คือ สิ่งที่สั่ งสมมาจากการศึกษา เล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์  รวมทั้ ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือ สารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจาก
การได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือ การปฏิบัติ องค์วิชาในแต่ละสาขา (ท่ีมา : พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน)  

       รูปแบบของความรู้ มี 2 ประเภท คือ 
        1. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ เอกสาร กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน สื่อ
ต่างๆ เช่น VCD DVD Internet เทป เป็นต้น และบางครั้งเรียกว่า ความรู้แบบรูปธรรม 
       2. ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูด หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ ประสบการณ์ แนวคว ามคิด 
บางครั้งจึงเรียกว่า ความรู้แบบนามธรรม 

         การก าหนดขอบเขตและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 

         ก่อนที่จะมีจัดการความรู้ หรือท า KM จะต้องมีการก าหนดขอบเขต และเป้าหมาย KM ก่อน ซึ่ง 
ขอบเขต KM เป็นหัวเรื่องกว้าง ๆ ของความรู้ที่จ าเป็นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหาร
ราชการแผ่นดิน ซึ่งต้องการจะน ามาก าหนดเป้าหมาย KM ซึ่งแต่ละองค์กรสามารถใช้แนวทาง ในการก าหนด
ขอบเขตและเป้าหมาย  KM เพ่ือจัดท าแผนการจัดการความรู้ขององค์กร ได้ 4 แนวทาง คือ 

การจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในทุกส่วนในองค์กรซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง
แข่งขันสูงสุด  โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 

1. ความรู้ เฉพาะตั ว หรือความรู้ที่ ฝั งอยู่ ในคน  (Tacit Knowledge) เป็ นความรู้ที่ ได้ จาก
ประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ  เป็นความรู้ที่ไม่
สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น  ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือ
การคิดเชิงวิเคราะห์ บางคนจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม   
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 2. ความรู้ทั่วไป หรือความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอด
ได้ โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้
แบบรูปธรรม 
 

กระบวนการจัดการความรู้ และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้
กระบวนการจัดการความรู้ ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. และสถานบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ เสนอให้ส่วนราชการ
น ามาจัดท าแผนการจัดการความรู้ และสอดคล้องกับขอบเขตและเป้าหมาย KM ขององค์กร มี 2 แนวคิด คือ 

1. กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
2. กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

 
       กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
             เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท า ให้เกิดกระบวนการจัดการ
ความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดข้ึนในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้  
                   (1) การบ่งชี้ความรู้ คือ การค้นหาและระบุให้ได้ว่า การที่องค์กรจะบรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กร และ คนในองค์กรจ าเป็นต้องรู้อะไรบ้าง ขณะนี้มีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบ
ใด เช่น อยู่ในเอกสาร ฐานความรู้ หนังสือเวียน หรือในตัวบุคคล และอยู่ที่ใครบ้าง เป็นต้น 
                   (2) การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยการสร้างความรู้ใหม่ที่จ าเป็นต่อองค์กร การแสวงหา
ความรู้จากภายนอกองค์กร ( องค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความรู้ที่ต้องการเป็นพิเศษ) การรักษาความรู้
เก่าท่ีมีอยู่และยังเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ตลอดจนการก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว เป็นต้น  
                   (3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ คือ การวางโครงสร้างความรู้ในองค์กรเพื่อเตรียมพร้อม
ส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  
                   (4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ คือ การปรับปรุงเอกสาร โปรแกรมการจัดเก็บเอกสาร
ให้เป็นมาตรฐาน โดยใช้รูปแบบและเนื้อหาเดียวกัน และปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
การน าความรู้ไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
                   (5) การเข้าถึงความรู้ คือ การก าหนดรูปแบบและวิธีการที่จะท าให้คนในองค์กร สามารถ
เข้าถึงความรู้ได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การท าหนังสือเวียน การจัดท า Website Web Board 
เป็นต้น  
        (6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การที่คนในองค์กรน าความรู้ที่มีอยู่มาแลกเปลี่ยนกัน 
ทั้งในรูปแบบที่จับต้องได้ เช่น เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ Intranet หรือในรูปแบบที่ไม่
สามารถจับต้องได้ เช่น การจัดทีมข้ามสายงาน การจัดกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม การจัดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ การใช้ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือสอนงาน การสับเปลี่ยนสายงาน การยืมตัว และการจัดเวทีความคิดเห็น 
เป็นต้น                                                   
                  (7) การเรียนรู้ คือ การที่คนในองค์กรน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาในรูปแบบและวิธีการ     ต่าง 
ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ในองค์กร  
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       กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
       เป็นกรอบแนวคิดแบบหนึ่งเพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัย
แวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้  
              1. การเตรียมความพร้อมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคนในองค์กร คือ การเน้นให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการจัดการความรู้ การแก้ไข
กฎระเบียบให้มีความยืดหยุ่น การสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างให้โอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น และการ
ส่งเสริมการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เช่น การประกาศนโยบายการจัดการความรู้ให้ทุกคนทราบ เป็นต้น  
          2. การสื่อสาร เพ่ือท าให้ทุกคนในองค์กรอยากให้ความร่วมมือในการจัดการความรู้ในองค์กร 
โดยการเน้นทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน และแต่ละคนจะมีส่วนร่ วมได้
อย่างไร ผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง เช่น จดหมายเวียน E-Mail Intranet เป็นต้น 

     3. กระบวนการและเครื่องมือ เพ่ือท าให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลความรู้ในองค์กร และสามารถ
เข้าถึง ค้นหาและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยเน้นการพิจารณาความเหมาะสมกับ
ชนิดของความรู้ ลักษณะขนาดสถานที่ตั้งองค์กร ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร และทรัพยากรที่มีอยู่ 
เช่น หากเป็นความรู้ที่เป็นเอกสาร จับต้องได้ อาจใช้หนังสือเวียน หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือใน
การเข้าถึงความรู้ แต่ถ้าหากเป็นความรู้ที่ต้องใช้ประสบการณ์ หรือใช้ประสาทสัมผัส อาจใช้การสอนงาน
ระหว่างท างาน หรือประสบการณ์โดยตรงเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงความรู้ เป็นต้น  
        4. การฝึกอบรมและการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการ
ของการ     จัดการความรู้ โดยค านึงถึงความสอดคล้องเกี่ยวกับการก าหนดเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ 
และการประเมินผลและการปรับปรุงการฝึกอบรม / การเรียนรู้  ซึ่ งตัวอย่างหลักสูตร ได้แก่  KM 
Implementation ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (COP) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม การใช้ IT เป็นต้น  
        5. การวัดผล เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ และน าผลของการ
วัดมาปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น ตลอดจนน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก
ระดับให้เห็น ประโยชน์ของการจัดการความรู้  
        6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องด้านความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะ
สั้นและระยะยาว การบูรณาการกับระบบที่มีอยู่ การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา  
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กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ช่ือหน่วยงาน : องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
เป้าหมาย KM (Desired State) : 1. ส่งเสริมให้น าขบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากร  และให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานส่งเสริมให้มีการการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางานในหน้าท่ี 
                                        2. ส่งเสริมบรรยากาศให้เอื้อต่อการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาหน่วยงานต่างๆภายในองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวและพนักงานจ้างได้รับการพัฒนาเกินร้อยละ 80  
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

1 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-เว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายขาว 

- รวบรวมความรู้เป็นหมวดหมู่
และจัดท าฐานข้อมูลเป็น 
Knowledge Base 
-สร้างคลังความรูผ้่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์

 
1 ต.ค.65 – 
30 ก.ย.66 
 

จ านวนฐานข้อมูลด้าน
ต่างๆที่น าไปใช้ได ้

จ านวนความรู้ที่น าไปใช้ได้
จริง อย่างน้อย 3 รายการ 

-กระดาษ A4,
คอมพิวเตอร์,   
 พริ้นเตอร ์
-………… 

 -นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล

, KM Team 
 

 

2 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู ้
-ปรับป รุ งรู ป แบบ เอกสาร
ข้ อ มู ล ให้ เป็ น ม า ต ร ฐ า น 
สมบูรณ์ 

- ปรับปรุงฐานข้อมูลความรู้
บอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์
องค์ การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว 

 
1 ต.ค.65 – 
30 ก.ย.66 
 

จ านวนฐานข้อมูลที่
ได้รับการปรับปรุง 

จ านวนฐานข้อมูลที่ได้รับ
การปรับปรุง อย่างน้อย 3 
รายการ 

-กระดาษ A4,
คอมพิวเตอร์,  
  พริ้นเตอร์ 
 

- -นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล

, KM Team 

 

3 การเข้าถึงความรู้ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-เว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายขาว 
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

รวบรวมความรู้ เพื่อตดิ
ประกาศ/บันทึก/จดัเก็บ 

 
1 ต.ค.65 – 
30 ก.ย.66 
 

จ านวนการเผยแพร่
แผ่นพับให้ความรู้  

จ านวนการเผยแพร่แผ่น
พับให้ความรู้ อย่างน้อย ปี
ละ 4 ครั้ง 

-กระดาษ A4,
คอมพิวเตอร์,    
พริ้นเตอร์ 
 

- -นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล

, KM Team 

 

4 การสร้างและแสวงหาความรู ้
-ภายในองค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายขาว 
-ภายนอกองค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายขาว 

- จัดหรือส่งเข้ารับการอบรม/
ศึกษาต่อ 

 
1 ต.ค.65 – 
30 ก.ย.66 
 

จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการอบรม/
ศึกษาต่อ 

บุคลากรไดร้ับการพัฒนา
ศักยภาพด้านต่างๆอยา่ง
ต่อเนื่องอย่างน้อยร้อยละ 
80 

 
-กระดาษ A4,
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร ์

 -นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล

, KM Team 

 



9 
เกณฑ์การประเม ิน   

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  มีนโยบายที่จะด าเนินการพัฒนาการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ในองค์กร  โดยได้จัดให้มีสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้เหมาะสม และได้
จัดวางระบบการจัดการเพ่ือให้เอ้ือต่อการน าแผนการจัดการความรู้ไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม องค์การ
บริหารส่วนต าบลทรายขาวต าบลสัน-ทราย  ได้จัดวางระบบการจัดการความรู้และแผนการด าเนินงานดัง
รายการต่อไปนี้ 

๑). องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  มีแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2564-2566 และโครงการส าคัญที่จะด าเนินการในรอบระยะเวลาของแผนการพัฒนาบุคลากร ดังกล่าว
ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ และแผนพัฒนาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย
ขององค์กรร่วมกัน 

๒). นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  (CEO)  ก าหนดผู้บริหารจัดการความรู้ CKO  
และทีมงาน KM  เพ่ือด าเนินการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว   

๓). CKO  และทีมงาน KM  ร่วมกันหารือในการพิจารณาหาขอบเขต KM  การตัดสินใจ
เลือกขอบเขต  KM  การก าหนดเป้าหมาย KM  และการประเมินการจัดการความรู้ของหน่วยงานตาม
แบบประเมินตนเอง 

๔). CKO  และทีมงาน KM  ร่วมกันจัดท าแผนจัดการความรู้  เพ่ือก าหนดกิจกรรม 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  ตลอดจนก าหนด
ตัวชี้วัดผลส าเร็จในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม 

มีการก าหนด ประเด็นความรู ้และเป้าหมายของการจ ัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ 
แผนย ุทธศาสตร์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อย ่างน ้อยครอบคล ุมพ ันธกิจ ด้านการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  โดยมีจุดมุ่งหมายการพัฒนาศักยภาพ และการบริหารจัดการบ้านเมืองที่
ดี เพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ  เกิด
ผลสัมฤทธิ์  สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

 
การติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
 ให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาวประกอบด้วย 
 ๑.  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว                              เป็นประธานกรรมการ 
 2.  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว    เป็นกรรมการ 
 3.  หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  เป็นกรรมการ 
 4.  ผู้อ านวยการกองคลัง               เป็นกรรมการ 
 5.  ผู้อ านวยการกองช่าง                                         เป็นกรรมการ 
 6.  ผู้อ านวยการกองการศึกษา                                  เป็นกรรมการ 
                ๗.  นักทรัพยากรบุคคล          เป็นกรรมการและเลขานุการ 

 ให้คณะกรรมการ ฯ ที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและ
ประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว และด าเนินการติดตามและ
ประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว และรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะ
ที่ได้จากการติดตามและประเมินผลต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
โครงสร้างทีมงาน  KM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้า 

ทีมงาน 

ที่ปรึกษา 

เลขานุการ 

- ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น ทรัพยากร  
- ให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมประชุมเพื่อการตัดสนิใจแก่คณะท างาน 

- จัดท าแผนงานการจัดการความรู้ในองค์กรเพื่อน าเสนอประธาน 
- รายงานผลการด าเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน 
- ผลักดัน ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
- ประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทมีงาน 

- ด าเนินการตามแผนงานที่ได้รับมอบหมาย 
- จัดท ารายงานความคืบหน้าของงานในส่วนที่รับผิดชอบ 
- เป็น “แบบอย่างที่ดี” ในเร่ืองการจัดการความรู้ 
- เป็น Master Trainer ด้านการจัดการความรู้ 

ประธาน 
(CKO) 

- ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการ 
  และอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึน้กับคณะท างาน 

- นัดประชุมคณะท างานและท ารายงานการประชุม 
- รวบรวมรายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน 
- ประสานงานกับคณะทมีงานและหวัหน้า 



 

Desired State of KM Focus Areas 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 

กระบวนงาน 

KM Focus Areas 

พันธกิจ/วิสัยทศัน์ 

ความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร  

• ความรู้เก่ียวกับลูกค้า  
• ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 

• ประสบการณ์ความรู้ท่ีองค์กรส่ังสม 

• ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ 
• ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

• ความรู้ที่มีอยู่ในบคุลากร 
• ฯ ล ฯ 

ปัญหา 

KM Action Plans 
( 6-step model) 

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

  1 
  2 

  3 

((ขอบเขตขอบเขต  KKMM))  

((เป้าหมายเป้าหมาย  KKMM))  

((WWoorrkk  pprroocceessss))  

((แผนการจัดการความรู้แผนการจัดการความรู้))  


