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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  อ าเภอพาน  จังหวดัเชียงราย 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
พบว่ามีผลคะแนน ๙๑.๙๙ คะแนน อยู่ในระดับ (ผ่าน) ดังนี้ 
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2. ตัวชี้วัดของผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ดังนี้ 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ปี 2565 คะแนน ปี 2566 ผลต่าง 

1 การปฏิบัติหน้าที่ ๙๑.๓๗ 9๖.๓๓ ๔.๙๖ 

2 การใช้งบประมาณ ๘๑.๗๘ ๙๐.๒๕ ๘.๔๗ 

3 การใช้อ านาจ ๘๖.๓๔ ๙๔.๓๖ ๘.๐๒ 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๓.๓๑ ๘๙.๖๗ ๖.๓๖ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๖.๙๕ ๙๑.๙๓ ๔.๙๘ 

6 คุณภาพการด าเนินงาน ๘๐.๓๗ ๘๔.๐๑ ๓.๖๔ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๗.๕๓ ๘๓.๗๓ ๖.๒๐ 

8 การปรับปรุงการท างาน ๗๗.๑๓ ๘๔.๖๑ ๗.๔๘ 

9 การเปิดเผยข้อมูล ๙๐.๒๘ ๙๕.00 ๔.๗๘ 

10 การป้องกันการทุจริต ๘๑.๒๕ 100.00 ๑๘.๗๕ 

 คะแนนถัวเฉลี่ยร้อยละ ๘๓.๖๓ 9๑.๐๐ ๗.๓๗ 

 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึน้ไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที ่1, EIT ส่วนที2่ และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึน้ไป ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติประเด็นการต่อต้านการทุจรติและ
ประพฤติมชิอบ ที่มเีป้าหมายหลักเพ่ือใหห้น่วยงานภาครฐัมีความโปรง่ใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมชิอบโดย
มีคะแนนในภาพรวมอยู่ที ่9๑.๙๙ คะแนน 

 3.1 จุดแข็ง ตัวชี้วัดที่มีคะแนนประเมินเพิ่มขึ้นจากปี 2565 และมีคะแนนไม่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน 
 (1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.33 มีคะแนนเพิ่มข้ึน ๔.๙๖ 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน
หรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นการติดตามทั่วไป 
หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ มีการประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 



5 

 

หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาล
หรือวาระส าคัญต่าง ๆ 
 (2) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.25 มีคะแนนเพิ่มข้ึน ๘.๔๗ 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ  ของ
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง 
ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ               
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 (3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.36 มีคะแนนเพิ่มขึ้น ๘.๐๒ 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่ งต้องเป็นอย่างเป็นธรรมและไม่ เลือ กปฏิบัติ  รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่ งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  89.67 มีคะแนน
เพิ่มข้ึน ๖.๓๖            
    เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการใน
ประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่นและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.93 มีคะแนน
เพิ่มข้ึน ๔.๙๘ 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไป
ถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้เกิดการทุจ ริตใน
หน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายใน
หน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึง
การน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
 (6) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.00 มีคะแนนเพิ่มข้ึน ๔.๗๘ 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลมี่เป็นปัจจุบันของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การ
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บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้ อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ(5) การส่งเสริม ความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดเผยโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 
 (7) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 มีคะแนนเพิ่มขึ้น 
๑๘.๗๕ 
 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการ
ต่างๆของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ
แผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว มีจุดแข็งที่มีคะแนนตัวชี้วัด              
เกินร้อยละ 85 จ านวน 7 ตัวชี้วัด ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 85 ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  
ยังต้องรักษาระดับมาตรฐานให้ดีเช่นเดิม หรืออาจยกระดับให้ดียิ่งขึ้นไปอีกหากสามารถท าได้ รวมถึงควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85  จ านวน ๓ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 (1) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.01                   
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องการกับปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเป็นไปอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ เช่น การจัด
ให้มีบัตรคิว เห็นได้ว่าหน่วยงานจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงไม่บิดเบือนข้อมูล อย่างไรก็ตามการด าเนินงานของหน่วยงานได้ยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของ
พวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ 
 (2) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.73                  
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน                 
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชนผ่านช่องทางหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ มีการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ                    
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นเหตุผลที่หน่วยงานจะต้องพัฒน าตัวชี้วัดใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อไป ซึ่งหน่วยงานควรจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น มีการ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 

(3) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.61                    
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ

หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น จึงเป็นเหตุผลที่หน่วยงานจะต้องพัฒนาตัวชี้วัดใน
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 ต่อไป ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
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ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

4. วิธีพัฒนาและข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของ 
หน่วยงานภาครัฐ ขอองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
โดยการวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้ดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 
ประเด็นทีต่้องแก้ไข/ปรับปรงุ 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด คะแนน 
 

1. การปฏิบัติหน้าที ่
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อ านาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงการท างาน  
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 
  

 

๙๖.๓๓ 
9๐.๒๕ 
9๔.๓๖ 
๘๙.๖๗ 
๙๑.๙๓ 
๘๔.๐๑ 
๘๓.๗๓ 
๘๔.๖๑ 
๙๕.๐๐ 

100.00 
 

 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว หน่วยงานมีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่
มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 
ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี เป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.99 คะแนน 

  

ข้ อ เสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวั ดการรับ รู้          
ของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT)  องค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาวได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ ควร
รักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ รับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 
ประเด็นทีต่้องแก้ไข/ปรับปรงุ 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด คะแนน 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

I19/I20/I24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพ่ือให้ เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 

ข้ อ เสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวั ดการรับ รู้         
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)  องค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายขาวควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public)  

 E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 
ประเด็นทีต่้องแก้ไข/ปรับปรงุ 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด คะแนน 
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดย
ละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 
ประเด็นทีต่้องแก้ไข/ปรับปรงุ 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด คะแนน 
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้  หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น  

E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

 E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่  

E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ ง 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 
ประเด็นทีต่้องแก้ไข/ปรับปรงุ 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด คะแนน 
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สั งคมออนไลน์  (อ้ างอิงจาก o9) เช่น  Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย         
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวควร
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
ส า ธ า ร ณ ะ  ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมิน
ที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ข้อ O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไม่พบข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างใน
เดือนมกราคม 2566 และเดือนมีนาคม 2566 /ต้องเป็นข้อมูล
สรุปผลแบบรายเดือน (ไม่สามารถใช้ข้อมูลสรุปผลแบบไตรมาส) 
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5. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 

5.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุ ค คลภ ายน อก เป็ น ไป ต ามขั้ น ตอน แล ะ
ระยะเวลา แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่ วยงานบางรายเห็นว่า  การ
ปฏิ บั ติ งาน /ให้ บ ริ การของเจ้ าหน้ าที่ ข อ ง
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนด 

การระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติ งานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้ น ตอน ไว้ ใน คู่ มื อห รื อม าตรฐาน การ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 

(1) ป ระช าสั ม พั น ธ์ห รื อ เผยแพ ร่คู่ มื อ
ดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ 
(2) น าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
(3) ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 

2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ แก่
บุ คคลภายนอกอย่างเท่ าเทียมกัน  แต่ยั งมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
ไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบัติ 

การขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากร มี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

จัดโครงการ/กิจกรรมการปลูกฝังทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

ทุกส านัก/กอง 

3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ แตย่ังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ 

การขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากร มี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

จัดโครงการ/กิจกรรมการปลูกฝังทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุ จ ริ ต  มุ่ งผ ล ส า เร็ จ ขอ งงาน  มี ค ว าม
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

กองการเจ้าหน้าที่ 
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5.2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว มีการ
เปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับ E–
Service ในการให้บริการประชาชนในเรื่องต่างๆ 
แต่ยังผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน ยังไม่
มีห รือยั งไม่ทราบว่ามี ระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการ
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

ควรมีระบบE-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 

1.จัดท าระบบ E-Service ที่บุคคลภายนอก
เข้าถึงได้ง่าย 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว มีการ
เปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับการ
เปิ ด โอกาส ให้ เกิ ดการมี ส่ วน ร่ วม  แต่ ยั งมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุ คคลภายนอกเข้ ามามีส่ วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 

เผยแพร่กิจกรรม/โครงการ เพ่ือเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกส านัก/กอง 
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5.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. อบต.ทรายขาว  มี การเปิ ด เผยข้อมู ลข่ าว
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วย แต่ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนไม่ท้ังหมด 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram  
เป็นต้น  

มอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละกองเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

ทุกส านัก/กอง  

2. อบต.ทรายขาว มีการเปิดเผยข้อมูลแสดง
ช่องทางสอบถามข้อมมูลต่างๆ และหน่วยงาน
สมารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) เช่น 
กระดาน web board แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้
มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสาร
ข้อมูลที่ มี ความชัด เจน เข้ าใจง่ายผ่ าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น  

(1) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม  
(2) เผยแพร่ช่องทางการสื่อสารในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสั งเกตเห็นได้
โดยง่าย  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

ทุกส านัก/กอง 

3. อบต.ทรายขาว มีการเปิดเผยข้อมูลช่องแสดง
ทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
(Social Network) แต่ผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ใน  

การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส  

(1) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านออนไลน์  
(2) เผยแพร่ช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่าย เช่น บริเวณ จุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

ทุกส านัก/กอง 



15 

 

5.4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์ สิ น เพ่ื อป้ องกัน ไม่ ให้ น าไป ใช้ เพ่ื อน
ประโยชน์ส่วนตัว  

การก าห นดห รือ ระบุ แน วท างการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  

(1) มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดท าคู่มือการใช้
ทรัพย์สิน การขอยืมทรัพย์สิน โดยมีการ
ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(2) ประชาสัม พันธ์คู่ มือ  หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงาน ต่อหน้าที่ เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

- กองคลัง 
(งานพัสดุ) 
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5.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.  อบต.ทรายขาว มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
แต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ  

พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  

(1) จั ดป ระชุ ม ชี้ แ จ งแผน การ ใช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน  
(2) จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

- กองคลัง 
- ส านักปลัด 
(งานวิเคราะห์
นโยบายฯ) 

2. อบต.ทรายขาว มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน แต่
บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุป ระสงค์  มี ค วามคุ้ มค่ า  และ เกิ ด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

จัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี ให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

- กองคลัง 
- ส านักปลัด 
(งานวิเคราะห์
นโยบายฯ) 
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5.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. อบต.ทรายขาว มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร แต่ยังมี
บุ ค ล าก รบ า งร าย ใน ห น่ ว ย ง าน เห็ น ว่ า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา ไม่เป็นธรรม  

การก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น  

(1) มอบหมายผู้รับผิดชอบนโยบายหรือ
แผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
(2) ก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนแผนการบริหาร ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง  
(3) เผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

-กองการเจ้าหน้าที่  
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5.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.  อบต.ทรายขาว มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ช่องทางแจ้งเรื่องร้อ งเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงาน ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน  

การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้
มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส  

มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงาน ในจุ ดที่ บุ คคล 
ภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

- ส านักปลัด 
(งานวิเคราะห์
นโยบายฯ) 

2. อบต.ทรายขาว มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรการการป้องกันการทุจริต โดยมีการจัดท า
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน แต่ยังมีมีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าที่ควร  

การก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

(1) จัดท าแผนแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต  ที่ มุ่ ง เน้ น โค รงก าร/กิ จกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ  
(2) รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุ จริตประจ าปี ที่ มี โครงการ/กิ จกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

- ส านักปลัด 
(งานวิเคราะห์
นโยบายฯ) 
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ข้อจ ากัดขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  
ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 

(1)  การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
TransparencyAssessment) หรือแบบวัด IIT โดยเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานมา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง  

ข้อจ ากัด ไม่มี เนื่องจากบุคลากรภายในหน่วยงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
  

(2)  การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน  

ข้อจ ากัด เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว มีประชากรในพ้ืนที่ที่มีความเห็นที่
หลากหลาย ประชาชนที่มาใช้บริการแตกต่างกัน และความคิดเห็นในการตอบแบบวัด EIT จะไม่ค่อยได้รับความ
ร่วมมือหากไม่ได้ชี้แจงให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการตอบแบบวัด ท าการเก็บข้อมูล EIT จากผู้ที่มาติดต่อ
การรับบริการจากหน่วยงานต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ 

  
(3)  การประเมินจากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment)หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่
เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

ข้อจ ากัด เนื่องจากบางตัวชี้วัดที่ ป.ป.ช. ก าหนด หน่วยงานได้มีการด าเนินการไปแล้วตามระเบียบ
กฎหมายและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แต่ยังมีเนื้อหาไม่ครอบคลุมตาม
องค์ประกอบตามตัวชี้วัดที่ ป.ป.ช. ก าหนด ท าให้หน่วยงานต้องมีการจัดท าเพ่ิมเติม ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการ
ด าเนินการให้ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่ใช้บังคับด้วย  
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